
 
 DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL 

DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 
SISTEMA DE GESTIÓN 

CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 
Código: SDS-DFO-FT-001 Versión: 1 

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz 
Angela Manquillo Erazo 

 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 

Tema: ASISTENCIA TÉCNICA GRUPAL A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD DEL 
DISTRITO CAPITAL – Estándar 2 Infraestructura 

Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

SUBDIRECCION DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE 
SERVICIOS DE SALUD GESTIÓN SOCIAL Y TERRITORRIAL EN SALUD PÚBLICA 

 

Objetivo Fecha: 24/06/2026 

Brindar asistencia técnica grupal 
a los prestadores de los servicios 
de salud con el fin de actualizarlos 
en los aspectos de 
INFRAESTRUCTURA para 
clarificar conceptos y criterios 
referentes al estándar de 
infraestructura del Sistema único 
de habilitación, para el 
cumplimiento de las normas 
relacionadas con el Sistema 
Obligatorio de Garantía de la 
Calidad. 

 
Tipode 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría ( ) Capacitación (X ) 
Orientación ( ) Acompañamiento ( ) 

Otro ( )   
Modalidad: Presencial ( ) Virtual ( ) Mixta ( ) 

Lugar: REUNIÓN VIRTUAL POR TEAMS SDS 

Hora Inicio: 7:00 A.M Hora Fin: 12:00 P.M 

Notas por: Alice Ríos 

Próxima Reunión: POR DEFINIR 

Quien cita: SUBDIRECCION DE CALIDAD Y SEGURIDAD DE SERVICIOS DE SALUD 
- SCSSS. 

 

 
Como parte de las actividades que realiza la Secretaría Distrital de Salud con los Prestadores de 

Servicios de Salud y la Subdirección de Calidad y Seguridad de Servicios de Salud; durante el mes 

de junio de 2026 se realizó capacitación con el objetivo de brindar recomendaciones y opiniones de 

índole técnico, frente a lo establecido normativamente en el tema de: Infraestructura, dictada por el 

ingeniero César Porras en compañía de la ingeniera Laura Gallego. 

Los temas abordados fueron: 

• Normatividad 

• Transitoriedad de la resolución 3100 de 2019 

• Requisitos previos de infraestructura 

• Cumplimiento de las condiciones higiénico sanitarias establecidas en el titulo iv de la ley 9° 
de 1979 y sus decretos reglamentarios. 

• La Resolución 4445 de 1996 fue derogada por la Resolución 1633 de 2025 y no será 
exigible a las edificaciones destinadas a la prestación de servicios de salud que se 
encuentren construidas al momento de su entrada en vigencia, no obstante, podrán 
acogerse voluntariamente a lo aquí establecido. Se aclara que para la verificación de 
estándares de habilitación no serán exigibles requisitos diferentes a los contemplados en 
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•  licencia de construcción aprobada para el uso de salud. (en los casos previstos por la norma 

vigente). 

• Permiso de vertimientos líquidos y emisiones atmosféricas. (en los casos previstos por la norma 
vigente). 

• Sistema de prevención y control de incendios o certificado de seguridad (en los casos previstos por 
la norma vigente). 

• Estudio de vulnerabilidad estructural (en los casos previstos por la norma vigente). 

• Reforzamiento sísmico estructural (en los casos previstos por la norma vigente). 

• Plan de emergencias y desastres (en los casos previstos por la norma vigente). 

• Planes de mantenimiento de la planta física e instalaciones físicas e instalaciones fijas. 

• Planes de mantenimiento de los equipos fijos. 

• Certificado de conformidad de las instalaciones eléctricas. 

• Definiciones importantes del estándar de infraestructura: ambiente, área, unidad sanitaria, baño, 
ambiente de aseo, ambiente de residuos, lavatraperos, lavamanos, ambiente de lavapatos. 

• Requisitos generales para todos los servicios, condiciones de aseo, orden, limpieza y desinfección, 
condiciones de pisos, paredes y techos, fuentes de energía de emergencia, gases medicinales, 
rampas, escaleras, ascensores, áreas de circulación, sitios para almacenamiento de residuos, 

• Se hace énfasis en evitar el cruce de elementos sucios y limpios. 

• Requisitos específicos de servicios de consulta externa, promoción y detección temprana, 
especialidades médicas, consulta de odontología y especialidades médicas, toma e interpretación 
de radiologías odontológicas, endoscopia de vías digestivas, toma de muestras de laboratorio 
clínico, laboratorio clínico de baja, mediana y alta complejidad, tamización de cáncer de cuello 
uterino, proceso de esterilización, atención en la modalidad domiciliaria y extramural 

• Se explica que, para servicios de alta complejidad, hospitalarios, urgencias, cirugía y otros servicios 
no explicados en la capacitación deben solicitar cita personalizada para ver los casos puntuales. Se 
explica que la secretaría cuenta con profesionales para atender las inquietudes sobre el estándar 
de infraestructura según la disponibilidad del talento humano. 
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Luego se inicia la capacitación con las temáticas descritas con anterioridad. Una vez terminada la 

exposición, se procede a dar respuesta a las inquietudes consignadas en el chat o directamente por 

los participantes. Finalizada la etapa de preguntas, se realiza el post-test y el diligenciamiento de 

listado de asistencia y de la encuesta de satisfacción. 

 
 
 
 
 
 

 
Asistentes y resultados: 

Es de resaltar, el porcentaje promedio de satisfacción por parte de los asistentes es de 99,.74% para 

la sesión del mes de junio. 

 
Observaciones de la encuesta de satisfacción 

 
• Capacitación con información importante que despeja dudas. 
• Muy buena capacitación. 
• Muy buena capacitación. 
• Muchas gracias 
• Excelente capacitación 
• Muy bien detallada la explicación 
• buena capacitación 
• Muy buena toda la información, aclara y brinda mucho conocimiento 
• excelente capacitación 
• Muchas gracias por las directrices 
• Excelente 
• Felicitaciones por la capacitación 
• buena capacitación 
• Muchas gracias 
• Excelente capacitación, explicación clara y resolución de dudas de manera muy completa. 
• Super excelente.. Muchas gracias 
• Felicitaciones 
• Gracias llenarnos de tanto información muy valiosa para mejorar nuestro servicio 
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COMPROMISOS* 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 
 

 
 
 

 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 
   

   

 

 
 
 

No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELÉFON 
O 

DIRECCIÓN/ 
OFICINA/ ENTIDAD FIRMA 

1 
CESAR AUGUSTO 

PORRAS 
MALDONADO 

caporras@saludcapital. 
gov.co 

 
3649090 

Subdirección de 
Calidad y Seguridad 
de servicios de Salud 

 

2 
LAURA VIVIANA 

GALLEGO 
LVGallego@saludcapit

al.gov.co 
 

3649090 
Subdirección de 

Calidad y Seguridad 
de servicios de Salud 

 

 

 
Aspectos a mejorar 

Es necesario que se compartan las diapositivas de la capacitación 
Más información acerca del plan de mantenimiento y de las condiciones de los cubículos dentro 
de un área de procedimientos 
Seria muy bueno que e implementaran nuevamente el envío del material de la capacitación como 
lo hacian anteriormente, el tema es bastante amplio para retenerlo todo y esto era un muy buen 
apoyo para los profesionales en caso de dudas 
No demorar tanto los certificados 90 días es mucho tiempo 

Mobile User
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Evaluación y cierre de la reunión 

 
 
 

 
ASISTENTES 

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002. 
 

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a 
reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 

 

 
¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

Si ( x ) No ( ) 

 
* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 

http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985

